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CAPITOL I

ASSOCIACIO DE FAMILIARS AMB ALZHEIMER Y ALTRES DEMENCIES DE CULLERA (AFACU)

ARTICLE 1

L'Associacié de Familiars d'Alzheimer i altres demencies de Cullera (AFACU) és un centre
especialitzat en la malaltia d'Alzheimer, i altres demeéncies.

AFACU esta inscrita en la seccié primera del registre autonomic d'associacions amb el nimero
CV-01-045214-V, i es regira per la legislacid general i d'especial aplicacié, i pel present
Reglament de Régim Intern que té caracter obligatori per a totes les persones socies, persones
usuaries (els seus representants i families), aixi com per al personal laboral, voluntariat i
alumnat en practiques.

El domicili de I'activitat que ofereix el Centre és Avinguda Diagonal Pais Valencia, 2 — Baix i el
seu ambit territorial és el de la ciutat de Cullera i municipis proxims.

ARTICLE 2
Naturalesa:

El servei d'Aula Respir és un servei que ofereix una atencio integral i especialitzada durant el
dia a les persones amb Alzheimer i/o altres demeéncies. Desenvolupar activitats per al
manteniment de |'autonomia personal i el suport a les families i al personal cuidador.
Conscienciacid i sensibilitzacio de la malaltia d'Alzheimer a la poblacié en general.

ARTICLE 3
Finalitat:

Millorar la qualitat de vida de les persones amb demeéncia i/o altres tipus de patologies que
avancen amb la deterioracié cognitiva, aixi com també la dels seus familiars i persones
cuidadores.

ARTICLE 4
Objectius:

e Oferir activitats de manteniment, a través de les terapies d'estimulacié fisica i
cognitiva.

e Oferir suport i seguiment a les persones usuaries del centre i als seus familiars o
personal cuidador.

e Donar suport, orientacio, assessorament i informacio a la familia.

e Sensibilitzar a la poblacié en general sobre les necessitats especifiques derivades de
I'Alzheimer i altres patologies.
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ARTICLE 5
Tipus de placa en I'Associacio:

e Plaga privada AFACU.
e Prestacié Vinculada al Servici d'estimulacié cognitiva (PVS)

ARTICLE 6
Servicis Basics:
- AULA RESPIR

Horari: estara publicat en el Tauler d'anuncis i sera de dilluns a divendres de 10.00 a 19.00
hores, excepte festius. El Centre també romandra tancat el dia de celebracié del menjar en
commemoraci6 al dia de I'Alzheimer, que es realitza durant el mes de setembre. Els dies 24 i 31
de desembre I'horari del servici sera de 10.00 a 16.00.

En suposits d'obres de necessitat, trasllats o per causa justificada, el servici se suspendra
durant el temps necessari, sense que aixo implique la devolucid dels dies de no assisténcia per
un maxim de 3 dies.

Si per motius externs a I'Associacid hi haguera dificultat d'accessibilitat al Centre, es
comunicara amb antelacié als familiars esta dificultat i es recollira als usuaris a I'hora que es
determine.

Tarifes: les propies del servici contractat.
Recurs de permanéncia: Unicament dilirn.

Eixides a l'exterior: es realitzaran de manera puntual i se sol-licitara autoritzacié del familiar o
tutor/a. S'informara de les eixides indicant lloc, duracid i motivacio.

- SERVICI DE MENJADOR

El menu sera Unic per a totes les persones usuaries i estara adaptat a les necessitats
d'alimentacié. Si alguna persona no haguera de fer Us del servici o arribara tard, s'haura
d'informar el personal del centre amb la suficient antelacio.

Si alguna persona usuaria sense tindre contractat el servici de menjador, necessita
puntualment este servici, ha de comunicar-ho minim amb dos dies d'antelacié i fer efectiu el
pagament del servici eixe mateix dia, segons a les tarifes establides.

No es podran emportar aliments ni utensilis externs al centre, excepte amb autoritzacio previa.

En el suposit que per decisid d’AFACU i no per necessitat justificada no es poguera obrir algun
dia/s, es descomptaria este dia/s, realitzant el descompte en el rebut del mes seguent.

- SERVEI DIES FESTIUS

Horari: dia festiu de 10.00 a 19:00h.

Tarifes: L'import del servici s'ha de consultar, ja que es determinara en funcié del torn i de les
persones usuaries que sol-liciten el servici.
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Recurs de permanéncia: Unicament dilirn.

Perque es realitze el servici hauran de sol-licitar-lo com a minim sis persones usuaries, i la
decisid final d'obertura correspondra al Comité de Direccid.

- SERVICIS OPCIONALS:

Periodes vacacionals.

Prévia confirmacio de disponibilitat de placa, es podra donar d'alta a persones usuaries que per
un temps determinat (per vacances o altres motius) la familia sol-licite el servici.

Este servici mantindra la mateixa normativa que els servicis basics, excepte les tarifes, que
s'hauran de consultar i les determinara el Comité de Direccio.

ARTICLE 7
Horari del Centre:

L'horari d'atencio a les persones usuaries sera preferentment de 10.00 a 19.00 hores de dilluns
a divendres, excepte els festius I'obertura dels quals sera valorada i comunicada pel Comité de
Direccid.

Els Servicis estaran en el tauler d'anuncis.

Durant el funcionament del Centre, I'horari de les activitats pot variar segons el grau de
dependencia de les persones usuaries i de I'evolucié dels programes.

L'horari de custodia del centre sobre les persones usuaries sera maxim 19:05h. Entenent 5
minuts de cortesia, a partir dels quals es podra avisar la policia local en el suposit de no
localitzar a la familia o que a esta li siga impossible vindre per la persona usuaria, ja que el
centre no té responsabilitat legal, fora del seu horari d'obertura.

Cada retard sera registrat i signat pel familiar en una fulla d'incidéncies.

Si el familiar és reincident en el retard, el Comité de Direccié podra prendre les mesures que
considere oportunes.

CAPITOL II

DE LES PESONAS USUARIES

ARTICLE 8
Les persones beneficiaries directes sdn persones malaltes d'Alzheimer i/o altres deméncies.
Les persones beneficiaries indirectes sén les seues families i/o les seues persones cuidadores.

Les persones usuaries del Centre no hauran de presentar patologies d'alta demanda sanitaria
ni patir malaltia infectocontagiosa, malaltia que requerisca atencié preferent en un centre
hospitalari o greus alteracions de comportament que puguen alterar la convivéncia del Centre.
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ARTICLE 9

Es considerara persona usuaria a tota persona a la qual, per Resolucid de I'equip de la propia
Associacio, se li haja concedit plaga, comunicant-se-li a la persona demandant.

CAPITOL Il

CONDICIONS D'ACCES A LES PRESTACIONS OFERIDES | SISTEMA DE BAIXES

Les sol-licituds per a ser persona usuaria de |'Associacid hauran d'estar adequadament
emplenades i signades, a més d'anar acompanyades de la seglient documentacié:

Fotocopia DNI (persona usuaria)

Fotocopia DNI (familiar i/o tutor/a legal)

Fotocopia de la targeta sanitaria.

Fotocopia informe médic actualitzat.

Fotocopia resolucié dependeéncia.

Numero d'IBAN o document que acredite el nimero de compte on es giraran els
rebuts.

Fulla de medicacidé que s'ha de dispensar en el centre de manera puntual amb la seua
corresponent autoritzacio.

v" Document d'autoritzacié de recollida per altres familiars o cuidadors.

ASANENENENEN

<\

Si s'estimara necessari es demanaria algun altre document de manera excepcional.
A més de la documentacio anterior, els familiars han de proporcionar al centre:

Muda de roba: roba interior, camisa o samarreta i per a les persones usuaries que no siguen
autonomes, preferiblement pantalons. Esta muda ha d'estar degudament etiquetada amb el
nom i cognoms de la persona usuaria. AFACU no es responsabilitzara de la pérdua de roba que
no estiga marcada.

Paquets, compreses, tissues i salvaslips en cas de ser necessari, i altres productes higienics que
puguen necessitar.

ARTICLE 10
El procés d'admissid en els servicis de I'Associacid sera el seglient:

En el suposit que no existisca plaga vacant en el centre i sempre que la familia mostre interés a
formalitzar la sol-licitud, s'emplenara el document corresponent per a inscriure'l en la llista
d'espera.

L'admissid en els servicis de I'Associacid sera aprovada per I'equip técnic, especificant servici i
tarifa, i comunicada a administracié mitjancant ordre d'alta.

L'Associacid, una vegada realitzat I'expedient d'alta, transmetra tota la informacié a la familia
de la persona usuaria, horari, activitats, aixi com el lliurament del present Reglament de Regim
Intern, i tota la informacié que precisen.
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Una vegada superat el periode d'adaptacio, la familia haura de signar el contracte i les
autoritzacions necessaries, aixi com el document d'alta de soci/a.

El cobrament dels rebuts de soci/a se realitzara en dos periodes:
1. MARC. Els socis/as donats/as d'alta entre els mesos de gener i setembre.
2. OCTUBRE. Els socis/as donats/as d'alta entre els mesos d'octubre i desembre.
Estos cobraments es realitzaran preferiblement per domiciliacié bancaria.
ARTICLE 11
Sistema de baixes. Tipus de baixa:
Voluntaria:
A peticid de la persona usuaria o el seu familiar.

Forcosa:

- No superar el periode de prova i/o adaptacié al Servici, que s'estableix durant els primers 5
dies, i que sera valorat per I'Equip Interdisciplinari de I'Associacid.

- Ocultacid o falsedat de les dades que han sigut tingudes en compte en concedir el servici.

- L'impagament de la part que correspon a la persona usuaria durant 2 mesos consecutius
motivara la baixa definitiva.

- Quan la persona usuaria deixe de necessitar I'atencié especialitzada que oferix I'Associacio i/o
precise altres recursos més idonis a la situacid sociosanitaria de la persona.

- Aparicié d'ulceres per pressid d'evolucié complicada.

- Quan la persona usuaria deixe d'ingerir aliments o la ingesta siga dificultosa.
- Defuncié.

- Ingrés en centre residencial.

- Les abséncies prolongades, entenent com a tals aquelles a partir de QUINZE DIES naturals, des
del primer dia d'absencia, motivaran la baixa de les persones usuaries, excepte peticié de la
familia amb el previ compromis al pagament de la plaga en concepte de reserva.

Baixa per no perfil:

- L'empitjorament de I'estat psiquic de la persona, quan puga alterar greument la convivencia
en les altres persones usuaries.

ARTICLE 12

La persona usuaria, familiar de referéncia o tutor/a legal haura de signar el document de baixa,
excepte en els casos de defuncid, per a fer-la efectiva.

Efectuada la baixa, es fara la devolucid de la corresponent muda. Si en el transcurs de 30 dies
de ser baixa no s'han recollit, AFACU no es fara responsable.
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CAPITOL IV

DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES

ARTICLE 13

Tota persona usuaria tindra els mateixos drets i deures.
ARTICLE 14.

Tota persona usuaria de I'Associacié tindra els seglients DRETS:

e Que la prestacié efectiva del Servici supose la menor intromissid possible en el dret a la
seua intimitat personal.

e Reclamar per les vies adequades sobre qualsevol anomalia significativa que es
produisca en el funcionament del servici que li ha sigut assignat.

Per a aixo s'habilitaran els sistemes adequats per al seu emplenament i deposit, com la
bustia de suggeriments.

e Aun tracte correcte, digne i amb respecte, a nivell verbal, no verbal i fisic, per part dels
professionals.

e Al fet que siga respectada la seua intimitat, les seues conviccions personals, les seues
creences religioses, i a no rebre cap discriminacié com a persona.

e Dret ala privacitat i confidencialitat de les seues dades personals i circumstancies.

e Tenen dret a ser escoltats, i al fet que les seues peticions i referéncies siguen
estudiades.

e A presentar suggeriments a direccié amb propostes de millora de servicis i activitats.

e A rebre informacid i orientacid adequada per a la resolucié de les seues necessitats
personals.

e A rebre informacié general, clara i completa sobre I'Associacid i la seua normativa, que
siga comprensible, suficient i continuada.

e A usar el mobiliari del centre, i I'equipament de les zones comunes.

e A conéixer a els/les professionals del centre i saber a qui dirigir les preguntes, que els
atenguen les necessitats i els presten ajuda necessaria segons el grau de dependéncia.

e Tenen dret a participar voluntariament en totes les activitats que es realitzen en este,
segons el seu estat.

e A la intimitat en el seu procés d'atencid, independentment de les condicions
estructurals del centre.

e A ser representat/pel seu tutor legal, o per un familiar de referéncia en cas de
presentar malalties que limiten la seua capacitat psiquica (Alzheimer i altres
demencies).

e A no ser sotmés a cap mena de tractament farmacologic sense autoritzacio.

ARTICLE 15
Tota persona usuaria de I'Associacié tindra les segiients OBLIGACIONS:

e Complir el Reglament de Régim Intern de I'Associacid i, signar el compromis de la seua
lectura.
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e Conéixer i respectar els horaris d'obertura i tancament, a més dels d'atencid i
administracio del Centre.

e El familiar de la persona usuaria es compromet a llegir de nou el Reglament de Regim
intern de I'Associacid, quan es comunique el lloc de publicacié amb les modificacions
realitzades.

e Complir els acords i instruccions emanades de la Direccié de I'Associacio.

e Utilitzar les instal-lacions del Centre adequadament, conforme a les normes d'Us.

e Guardar les normes de convivencia, higiene i respecte mutu tant en el Centre com en
qualsevol altre lloc on es realitzen les activitats organitzades.

e Abonar puntualment els servicis o prestacions economiques que normativament o
contractualment s'estipulen.

e Col-laborar al maxim en el compliment de les normes internes del centre, i respectar
les condicions d'admissio, estada i eixida del centre, recollides en la reglamentacié o
contracte.

e Col-laborar en la vida quotidiana del centre i en el seu manteniment, segons les seues
capacitats.

e Respectar l'ideari de I'Associacid.

e Col-laborar en els esdeveniments organitzats per I'Associacio.

e Tractar amb el maxim respecte el personal de |'Associacié i les altres persones usuaries.

e Tota persona usuaria té el deure de respectar la intimitat, el repos i la tranquil-litat de
les altres persones usuaries.

e Si és el cas, acatar i complir les resolucions sancionadores fermes per infraccions
comeses en la condicid de persona usuaria i contemplades en el present document.

e Comunicar els canvis referents a les pautes en el tractament meédic, sobretot, aquelles
que facen referéncia a la medicacié administrada durant la seua estada en el Centre.

e Aixi mateix, hauran de ser aportades les copies d'informes medics referents a
especialistes o ingressos hospitalaris, amb la finalitat de proporcionar per part del
centre un millor seguiment de la salut de les persones usuaries.

e Sera imprescindible que els familiars estiguen sempre localitzables telefonicament
mentre el seu familiar es trobe en el centre.

e Proporcionar trimestralment o quan el personal auxiliar el sol-licite, material d'higiene
(bolquers, tovalloletes, tissues, etc).

L'incompliment dels deures que s'ha fet mencid podra donar lloc, en els termes que es fixaran
en el regim sancionador previst en este Reglament i prévia audiéncia de l'interessat, a la
pérdua temporal o definitiva de la condicié de beneficiari/a.

CAPITOL V

FORMA DE PAGAMENT | FACTURACIO

Els servicis oferits per I'Associacié seran gestionats i administrats per la Junta Directiva de
I'Associacié de Familiars de malalts d'Alzheimer de Cullera. La Junta Directiva de I'Associacié
determinara el cost dels servicis per mes de les persones usuaries.
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La persona usuaria haura d'abonar en el centre, com a contraprestacié economica per la seua
estada. La quantitat estipulada en el contracte inicial, que figurara en la relacié de tarifes del
centre. La quantitat s'actualitzara periddicament i es comunicara amb antelacid a les persones
usuaries.

ARTICLE 16
El cost de la plaga cobreix tots els servicis que ofereix I'Associacio.
ARTICLE 17

Els preus estaran exposats al public en llocs visibles i no podran ser modificats en la seua
guantia sense l'acord de Junta Directiva.

ARTICLE 18
Les tarifes s'actualitzaran periodicament per la Junta Directiva.
No es constituiran cap mena de fiances.

El pagament de les mensualitats haura de realitzar-se durant els 10 primers dies naturals de
cada mes.

ARTICLE 19
Les faltes d'assisténcia al Centre no eximeixen del pagament.
ARTICLE 20

La forma de pagament sera preferiblement la domiciliacié bancaria. En el cas que la familia
sol-licite el pagament en efectiu, I'administracié del centre emetra un document de “Rebut” on
es fara constar els imports cobrats.

El pagament es realitzara en el mes corresponent al servici, dins dels deu primers dies naturals
del mes.

En el suposit de devolucié del rebut per l'entitat bancaria, els costos generats els haura
d'assumir la familia de la persona usuaria, sumant este cost al seglient rebut.

Per a iniciar el periode d'adaptacid és obligatori abonar 50€ el primer dia d'inici del servici. Una
vegada se supere el periode d'adaptacié la duracié de la qual és de cinc dies i, s'obtinga placa
en el centre, s'abonara la resta de la quota mensual corresponent.

En el servici opcional Periode Vacacional s'abonara la totalitat de la mensualitat el primer dia
d'inici del servici.

En les abséncies forgcoses transitories per internament en un centre sanitari i/o convalescéncia

superiors a un mes s'haura de reservar la plaga sempre que es realitze el pagament del cost
total del servici. No es descomptara cap import.

En cas d'abséncia voluntaria, el centre es veura obligat a la reserva de la placa, sempre que es
realitze el pagament del cost total del servici. No es descomptara cap import.

En la resta de casos (abséncies de dies solts) no es descomptara cap import.
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Els ingressos obtinguts de les quotes del servici i de les ajudes financades per entitats
publiques i privades es complementen amb esdeveniments solidaris, rifes i loteries. Es per aixo
que se'ls pot assignar una quantitat de rifa, loteria i participacions perquée col-laboren en la
seua venda.

Aguelles persones usuaries a les quals se li haja concedit la prestacid vinculada al servici (*PVS)
se sol-licita que el comuniquen al personal técnic al més prompte possible, aportant fotocopia
de la resolucid. Esta prestacio els vincula al pagament mensual del 100% de la quota del servici
independentment dels dies assistits al centre. En cas de no abonar la *PVS, el centre no podra
emetre factura del mes en qliestié i estara obligat a informar la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, els qui actuaran en conseqliéncia podent extingir-se el dret a la prestacio.

ARTICLE 21
Quan la baixa siga forcosa, no es cobrara més enlla del dia en qué esta és comunicada.

En el suposit de ser voluntaria, |'usuari/a, o familiar de referéncia, haura de procedir a la seua
comunicacié i hauran de ser abonats segons part proporcional d'esta comunicacio.

ARTICLE 22
De la participacié en les activitats:

- Totes les persones majors podran participar de manera voluntaria en les diverses
activitats que organitze I'Associacio.

- Totes les persones usuaries i els seus familiars podran fer suggeriments a través de la
Bustia de Suggeriments, situat en I'entrada de la seu.

ARTICLE 23

El maxim organ de participacio i representacio de les persones usuaries de I'Associacid és la
Junta Directiva i el seu equip multidisciplinari. Es pretén:

- Recollir les opinions i propostes que els familiars desitgen expressar a la Junta Directiva
i personal de I'Associacid.

- Promoure la participacio activa de les persones usuaries en el funcionament i dinamica
de I'Associacid.

CAPITOL VII

QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

ARTICLE 24

Les persones que desitgen presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del
funcionament del centre o dels servicis el podran fer arribar a la Direccid de I'Associacid o
escriure'l en les Fulles de reclamacions internes del centre, que esta a la disposicio de totes les
persones usuaries i els seus familiars.
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ARTICLE 25

Podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, agraiment o reclamacié tendent a millorar el
servici de I'Associacid per mitja de la Bustia de Suggeriments situat en I'entrada del centre.

ARTICLE 26

El centre no es fa responsable dels béns i objectes personals (ulleres, audiofons, protesis,
material ortopedic, joies, diners, etc.), excepte la roba que deixen en la seua taquilla si esta
degudament marcada.

CAPITOL VIII

NORMES GENERALS

ARTICLE 27

Respecte al regim d'eixides, en ser este un centre especific per a deméncies, la persona usuaria
haura d'eixir acompanyada pel seu tutor/a o per un familiar o cuidador/a autoritzat. Cap
persona ja siga familiar o cuidador podra recollir el familiar sense autoritzacid.

La persona usuaria només eixira sense acompanyament amb la signatura de la corresponent
autoritzaci6 del seu tutor/a o familiar.

ARTICLE 28
De les normes generals d'estada en el Centre:

e S'utilitzara circular informativa com a mitja de comunicacié amb les families, aixi com
missatges informatius pel grup de whatsapp “Familiars AFACU".

e S'utilitzara roba de carrer en condicions adequades. Ha d'estar correctament marcada,
mantenint-se una correcta higiene personal.

e Es procurara el bon Us del mobiliari i dels estris del centre.

e S'usaran els espais comuns respectant |'activitat que s'estiga realitzant.

e No es permet introduir menjar en el Centre.

e Es mantindra un tracte correcte envers el personal del Centre, i hauran de seguir-se les
indicacions dels professionals.

e No es pot fumar en cap dependencia del Centre.

e No es permeten visites a les persones usuaries del Centre.

e Per seguretat, el personal auxiliar i técnic s'encarregara de la manipulacio d'aparells de
t.v., videos, etc.

e El personal auxiliar efectuara I'administracid i control de la medicacié prescrita, previa
autoritzacid del familiar.

e Tota modificacié a administrar sera notificada per escrit pels familiars o tutors.

e La medicacio a administrar sera aportada per cada persona usuaria al centre.

e Puntualment i en suposits justificats, el personal auxiliar podra posar a la persona
usuaria bolquer o braga bolquer.
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e En el suposit que el Centre necessite comunicar-se durant |'estada en el servici, ja siga
per malaltia de la persona usuaria o altres motius, es contactara amb el familiar o
persona cuidadora de referéncia.

e No s'acceptara I'entrada en el centre a aquella persona usuaria que presente:

- Bruticia o falta d'higiene. Es molt important no descurar la higiene i la neteja de la
persona usuaria.
- Febre.
- Diarrea.
- Vomits.
e Estats fisics que puguen suposar un risc de contagi, per exemple, COVID 19.

ARTICLE 29
Alteracio de les normes de convivencia.

Es consideren faltes lleus:

- Incomplir les normes del Reglament de Regim Intern.
- Alterar les normes de convivencia i el respecte mutu.

- Utilitzar inadequadament les instal-lacions i mitjans del centre o pertorbar les activitats
d'este.

- La demora en el pagament de la mensualitat.
- No respectar els horaris del centre i retardar amb aixo I'horari general del centre.

Es consideren faltes greus:

- La reiteracio de tres faltes lleus en un periode inferior a tres mesos.

- La sostraccid de béns o objectes de la propietat del centre, del personal o de les persones
usuaries.

- L'impagament de la mensualitat.

Es consideren faltes molt greus:

- La reiteracioé de dues faltes greus en un periode inferior a tres mesos.

- L'agressi6 fisica o els maltractaments greus, de paraula o obra, a les persones usuaries,
personal del centre o a qualsevol persona que tinga relacié amb I'entitat.

ARTICLE 30.
Sancions a imposar
- Per faltes lleus: Amonestacio privada, verbal o escrita.

- Per faltes greus: Suspensid de la condicié de persona usuaria per un periode de 5 a 15 dies,
valorant les circumstancies familiars i socials de l'usuari/a.

- Per faltes molt greus: Suspensié de la condicié de persona usuaria per periode superior en un
mes o expulsio, valorant les circumstancies familiars i socials de la persona usuaria.
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Correspon a la Junta d’AFACU la decisié de resoldre la baixa forcosa de la persona usuaria
derivada d'una falta disciplinaria, aixi com la imposicié de qualsevol de les sancions indicades
en este Reglament.

La persona usuaria sancionada sempre tindra dret a recérrer a la Junta Directiva d’AFACU.

CAPITOL X

DISPOSICIONS FINALS

ARTICLE 31

Per al no previst en este reglament, prevaldran les decisions de la Junta Directiva de
I'Associacio.

Cullera, febrer 2024

LA JUNTA DIRECTIVA
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